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Asunto . EMISION DE CONSTANCIAS DE CAPACITACION - PROVINCIA DE SAN IGNACIO.
Referencia : PROVEIDO N° D000638-2021-GRC-RENAMA (16Noviembre2021)

Fecha . Cajamarca, 06 de Diciembre de 2021

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez, solicitar por intermedio suyo se
realice la generacion y entrega de constancias a los participantes del evento de capacitacion desarrollado por la
Gerencia de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente — Laboratorio Regional del Agua en la provincia

de San Ignacio en fecha 18 de noviembre del 2021.

. ANTECEDENTES
1.1 Mediante Resoluciéon N° 163-2014-GR.CAJ/P, de fecha 28 de marzo 2014, se resuelve en
su Articulo Primero: ADSCRIBIR el Laboratorio Regional de Agua a la Gerencia Regional
de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente del Gobierno Regional de
Cajamarca, como un 6rgano técnico de apoyo que contribuird al cumplimiento de las
funciones que le han sido asignadas en los instrumentos de gestién institucional y demés

normativa vigente.

1.2 El proyecto: “Construcciéon y Equipamiento del Laboratorio Regional de Monitoreo de
Agua”, con cbédigo SNIP 75280, registro fue formulado por la Gerencia Regional de
Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente con el objetivo de establecer adecuados
procedimientos de monitoreo y control de la calidad ambiental, garantizando una actuacion

imparcial y transparente que restablezca la confianza en la poblacién.

1.3 Actualmente el Laboratorio Regional del Agua se encuentra equipado y cuenta con un
equipo de profesionales altamente calificados desarrollando diferentes analisis de ensayo y
calibracién orientados a la vigilancia de la calidad ambiental, para lo cual utiliza Insumos
Quimicos Fiscalizados. De igual manera, cuenta con la acreditacion del Instituto Nacional
de Calidad — INACAL, la cual garantiza la calidad de los procesos de analisis de ensayo

que realiza el laboratorio y otorga mayor credibilidad a sus resultados.
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La Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién del Medio Ambiente y la Agencia
Agraria de San Ignacio, concertaron una capacitacion con la finalidad de difundir los
diversos servicios no exclusivos que brinda el Laboratorio Regional del Agua, con fecha 18
de noviembre del 2021 denominada “Gestion de la Calidad para Laboratorios de Ensayo”
en la cual se abordé los siguientes temas: Toma de muestras y monitoreo de aguas,
Confiabilidad de resultados., Prestacién de servicios que brinda el Laboratorio regional del

agua y Tarifario de servicios no exclusivos del Laboratorio Regional del Agua.

OBJETIVOS

2.1

22

OBJETIVO GENERAL: El desarrollo de las acciones de capacitacién logro la difusion de
los servicios no exclusivos que brinda el Laboratorio Regional del Agua del Gobierno
Regional de Cajamarca.

OBJETIVO ESPECIFICO: El evento de capacitacion cumplié con la convocatoria
pretendida, que brinda el Laboratorio Regional del Agua del Gobierno Regional de
Cajamarca, involucrando a equipos técnicos de las municipalidades distritales y
provinciales, JASS, profesionales y técnicos de las diferentes organizaciones publicas y/o
privadas.

Los temas desarrollados se enmarcaron especificamente en: Toma de muestras,
confiabilidad de resultados, prestacion de servicios y Tarifario de servicios no exclusivos del
LRA.

FINALIDAD DEL EVENTO DESARROLLADO

El laboratorio Regional del Agua, dentro del marco de sus competencias y en busca de la veracidad y

confiabilidad de los resultados obtenidos para con nuestros usuarios, ha realizado eventos de

capacitaciéon a nivel local, provincial, departamental y regional. Teniendo como pilar primordial la

proyeccion social de la Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién del Medio Ambiente, con

las diferentes regiones de la zona norte del pais.

Para este caso, y contando con la invitacion de la Agencia Agraria de la provincia de San Ignacio, se

desarrollé una capacitacién en: Toma de muestras, confiabilidad de resultados, prestacién de servicios y

Tarifario de servicios no exclusivos del LRA, misma que fue dirigida a equipos técnicos de las

municipalidades distritales y provinciales, JASS, profesionales y técnicos de las diferentes

organizaciones publicas y privadas, con la cual se pretende:
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- La integracién entre las instituciones de la regién como La Gerencia de RENAMA, Direccion
Agraria de San Ignacio, representantes de JASS San Ignacio y equipos técnicos de las
municipalidades distritales y provinciales.

- La mejora en base a la difusion de los servicios no exclusivos que brinda el Laboratorio Regional
del agua, creando una atmdsfera positiva sobre los diferentes temas tratados.

- La participacién de los diferentes representantes de instituciones publicas y privadas que tienen
relacién directa con el tema agua, logrando una sinergia con el expositor en la cual mostraron
identificacion con los temas desarrollados.

- Se desarrollé una capacitacion teniendo un dialogo fluido con ejemplos practicos motivadores,

lograndose una dinamica de integracién entre todos los asistentes.

IV. DELOS PARTICIPANTES
Se conto con la presencia de equipos técnicos de las municipalidades distritales y provinciales, JASS,

profesionales y técnicos de las diferentes organizaciones publicas y/o privadas.

La capacitacion se desarrolld en una sola actividad, realizada el 18 de noviembre del 2021, en la
Provincia de San Ignacio - Auditorio de la Agencia Agraria, rescatando el deseo y esfuerzo mostrado por
los participantes por lograr captar todos los temas expuestos en la capacitacion dictada, ya que luego

seran aplicados en sus diferentes ambitos de trabajo.

El nimero de participantes asistentes para la presente capacitacion fue de 54 personas

01 San Gestion de la calidad para 18/11/2021 54

Ignacio Laboratorios de Ensayo

V. DELASACCIONES DESAROLLADAS
Para el desarrollo de la capacitacion se conté con 04 enfoques bien definidos, los cuales fueron;
- Toma de muestras y monitoreo de aguas.
- Confiabilidad de resultados.
- Prestacién de servicios que brinda el Laboratorio regional del agua.

- Tarifario de servicios no exclusivos del Laboratorio Regional del Agua.

VI. DE LA CAPACITACION REALIZADA
La capacitacion de “Gestion de la Calidad para Laboratorios de ensayo para la obtencion de resultados
confiables”, fue realizada por el Ing. Edder Miguel Neyra Jaico — Responsable del Laboratorio Regional
de Agua del Gobierno Regional de Cajamarca, con fecha 18/11/2021, en el Auditorio de la Agencia

Agraria San Ignacio.
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Perfil de Asistentes: Equipos técnicos de las municipalidades distritales y provinciales, JASS,

profesionales y técnicos de las diferentes organizaciones publico y/o privado.
N° Participantes: 54 (Ver anexo No. 1 Registro de participacion y asistencia)

La instruccion se realizd en la provincia de San Ignacio. El Director de la Agencia Agraria de la provincia

de San Ignacio inaugurd la capacitacién haciendo referencia a la importancia del temario vinculado al

manejo del agua.

- Toma de muestras y monitoreos de aguas.

- Confiabilidad de resultados

- Prestacién de servicios

- Tarifario de servicios no exclusivos del LRA

Al finalizar la capacitacién los asistentes manifestaron su conformidad y satisfaccién por los temas
tratados.

Logros obtenidos:

- Capacitar a equipos técnicos de las municipalidades distritales y provinciales, JASS, profesionales

y técnicos de las diferentes organizaciones publicas y/o privadas.
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- Dar a conocer a todos los participantes las pautas exactas en Toma de muestras y monitoreos de
aguas, Confiabilidad de resultados, Prestacion de servicio y Tarifario de servicios no exclusivos que
brinda el Laboratorio Regional del Agua.

- Adicionalmente a lo expuesto se abrid un espacio al final para el didlogo, en los cuales los
participantes manifestaron algunas inquietudes, las cuales fueron absueltas por el expositor de
turno y otras mas que fueron aclaradas por el Gerente de Recursos Naturales y Gestién del Medio

Ambiente - RENAMA.

VIl. CONCLUSIONES DEL TRABAJO DESARROLLADO

- En esta capacitacion se logré inculcar en los participantes un marco general y especifico de los

servicios y beneficios que brinda el Laboratorio Regional del Agua.

- La participacion de los asistentes fue plena y proactiva antes, durante y después de la
capacitacion; lograndose la integracién entre las instituciones involucradas en temas relacionados

con el manejo del agua.

- Entre los temas tratados, el tarifario de servicios no exclusivos del LRA se presenta como una
magnifica oportunidad apoyo del GORE — Cajamarca para con sus diferentes usuarios a nivel local,

provincial, regional y nacional.

- Hay que mencionar que cada accién desarrollada y las coordinaciones fueron realizadas con la

Agencia Agraria de la provincia de San Ignacio, enmarcado dentro de nuestros objetivos.

Vill. RECOMENDACIONES

- Continuar con el desarrollo de capacitaciones con el fin de lograr el afianzamiento del Laboratorio

Regional del Agua a nivel local, regional y nacional.
- Trabajar el tema del agua en articulacién con las diferentes instituciones publicas y/o privadas.

- Se recomienda atender la solicitud de emisién de constancias con la finalidad de reconocer el
compromiso de los participantes en el evento realizado por la Gerencia de Recursos Naturales y
Gestion del Medio Ambiente — Laboratorio Regional del Agua, en mérito al registro de participantes

(Ver anexo No. 1 Registro de participacion y asistencia).

IX. ANEXOS

- Anexo1: Registro de Participacion y asistencia a la capacitacién San Ignacio 18/11/2021
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LABORATORIO REGIONAL
3 oet AGUA

GESTION DE CALIDAD PARA LABORATORIO REGIONAL DEL AGLA

- SIOMAL Q-

Ing. Edder Neyra Jaico
Responsable de Laboratorio

i N LABORATORIO ACREDITADO CON LA NORMA NTP ISO/IEC 17025:2017
LABORATORIO REGIONAL - P -
et AGUA H - )
iy lertificado &E mac

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA -
Laboratorio Regional del Agua
RO

TEMA 01: CONFIABILIDAD DE RESULTADOS ooz o usosuromasrgons
| @ e AGUA I 6.2 PERSONAL @ HANA

Todo el personal del
laboratorio, ya sea interno
o externo, que puede
influir en las actividades
de laboratorio debe actuar
imparcialmente, ser
competente y trabajar de
acuerdo con el sistema de
gestion del laboratorio.

Personal del Laboratorio Regional del Agua

é} Sheu |6.4EQUIPAMIENTO @ BAELA

El laboratorio debe tener acceso al equipamiento (indluidos, pero sin imitarse a, instrumentos de medicion,
software, patrones de medicion, i de ia, datos de referencia, reacivos, o
aparaos auxiiares) que se requiere para el correcto fio de las activi de 0 y que
pueden infiuir en los resultados.
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| 6.4 EQUIPAMIENTO @“‘“::I"R'étfﬂ“‘“ I 6.4 EQUIPAMIENTO @“‘:‘E{"XEE‘}EW‘

EQUIPOS

[ N

PLASMA DE ACOPLAMIENTOINDUCTICO-ESPECTROMETRO DE EMISON ANALIZADOR DE CIANURO POR ABSORCIGN ATGMICA POR VAPOR FRIO CROMATOGRAFO IONICO ESPECTROFOTOMETRO UV-VISIBLE
6.5 TRAZABILIDAD METROLOGICA @“”::ﬂ?sffﬁ'“‘ I 7.2 SELECCION, VERIFICACION Y VALIDACION DE METODOS
El laboratorio debe establecer y mantener la i bgica de los de sus por

medio de una cadena inir ida y de X cada una de las cuales contribuye a la

i de medicién, vincula El laboratorioc debe usar

métodos y procedimientos
apropiados para todas las
actvidades de laboratorio y,
cuando sea apropiado, para
la evaluacon de la
incersdumbre de medicion,
asi como tambén las
tcnicas estadisticas para el

andiisis de datos.
'LABORATORIO REGIONAL
%) owAGUA

METODOS NORMALIZADOS PARAAGUAS

TEMA 02: TOMA DE MUESTRAS Y MONITOREO DE é“"’:‘mﬁ‘?"“‘*
)

LABORATORIO REGIONAL
S o oL
AGUAS (MUESTREO-7.3) I 7.4 MANIPULACION DE ITEMS DE ENSAYO @
El laboratorio debe contar con un procedimiento para el fransporte, recepcion, manipulacidn, proteccidn,
almacenamiento, conservacion y disposicion o devolucin de los ifems de ensayo o calibracion, incluidas
todas 1as disposiciones necesarias para proeger la integridad del item de ensayo o calibracidn, y para
profeger los infereses del laboraiorio y del clienie.

El lzboratorio debe tener un plan y un
método de muestreo cuando realiza
el muestreo de sustancias, materides
o productos para el subsiguiente
ensayo o calibracion. El método de
muesteo debe considerar los
factores a controlar, para asegurar la
validez de los resultados del
subsiguiente ensayo o calbracion. El
plan y el método de muestreo deben

TRANSPORTE - RECEPCION - MANIPULACION

- s
ESPERA

estar disponbles en el sifo donde se
Beva a cabo e muesteo. Siempre
que sea razonable, los planes de
muestreo deben basarse en métodos

oe, AGUA

éulmmmnammm\ | INFORME DE ENSAYO DIGITAL @"”Zﬂ'&ﬁ‘ﬁ“‘
) A . s A e =

los resutados se  deben
suministar de manera exacta,
clara,  inequi y obefva,
en un informe (por
eemplo, un inbrme de ensayo o
un cerfificado de calibracion o
informe de  muestreo), y deben
incir toda la informacion
acordada con el clene y la
necesana para la interpretacion de
los resultades, y toda la
informacion exigida en el método
uiizado. Todos los informes
emitdos se deben conservar

S, - INFORME DE ENSAYO
e DIGITAL .pdf
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I PREMIACION

Laboratoryof Excellence Laboratoryof Excellence

omtrme e 4 AR ocmemo o o6 cimaken

@ e TEMA 04: TARIFARIO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVO @“‘"Zﬁ?ﬁ%ﬁ““

El afo 2020, e Laboratorio
Regiond del Agua, fue reconocido
como un LABORATORIO DE
EXECELENCIA por la insétucion
ERA de los Estados Unidos, por
haber obtenido e 10% de
resuitados  confiables. En esta
competencia  pariciparon 984
e lab ios a nivel mundid. Este
£ logro es una demostracion de la
B caidad superior del Laboratorio
B Regiond del Agua en la
B evauacion de ks analios en

El Laboratorio Regional del Agua, a
fravés de la Gerencia de RENAMA,
viene  ejecutando  Resolucidn
Ejecutva Regional N° D000104-
2021-GRC-GR  que aprueba el
tarifario de senicios no exclusivos
diferenciado, apoyande de esta
manera a la paoblacion estudiantil,

Laboratoryof Excellence

investigadores y administradoras de
senvicios de aguade bajos recursos.

GRACIAS

3 ¥
ARG e

Es cuanto informo a usted, para los fines consiguientes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
EDDER MIGUEL NEYRA JAICO
RESPONSABLE
LABORATORIO REGIONAL DEL AGUA
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