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PRESENTACIÓN

L
a presente guía tiene por objeto dar a conocer, de manera 

breve y clara el ejercicio del derecho a la presentación de 

denuncias ambientales ante el Gobierno Regional de 

Cajamarca (GORE-CAJ), en su calidad de Entidad de Fiscalización 

Ambiental (EFA).

Esta publicación es una herramienta de información y consulta 

dirigida a todas las personas naturales o jurídicas que presenten 

denuncias ambientales ante el Gobierno Regional de Cajamarca 

GORE-CAJ (EFA), en el marco de las competencias que le han sido 

transferidas y que le atribuyen la función de supervisión, a través de 

la Dirección Regional de Energía y Minas (DREM); Dirección Regional 

de Salud (DIRESA), Dirección Regional de la Producción (DIREPRO), 

Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR).

Este espacio es propicio agradecer a las diferentes direcciones 

regionales: DREM, DIRESA, DIREPRO Y DIRCETUR por el trabajo 

articulado y el soporte técnico del Organismo de Evaluación y 

fiscalización Ambiental – OEFA.
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DEFINICIÓN DE TÉRMINOS
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Es la persona natural o jurídica que formula una 

denuncia ambiental.

DENUNCIANTE
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E s  l a  p e r s o n a  n a t u r a l  o  j u r í d i c a 

presuntamente responsable de los hechos 

que han sido objeto de la denuncia ambiental.

DENUNCIADO

Es la comunicación que efectúa un denunciante 

ante el GORE-CAJ (EFA), respecto de los hechos 

que pueden constituir una posible infracción 

ambiental.

DENUNCIA AMBIENTAL

Es el incumplimiento de las obligaciones 

contenidas en la normativa ambiental 

sectorial, los instrumentos de gestión 

ambiental, los compromisos ambientales 

asumidos en las Declaraciones de Impacto 

Ambiental, de concesiones y autorizaciones 

otorgadas por el GORE-CAJ (EFA).

INFRACCIÓN AMBIENTAL

Es aquella denuncia formulada de mala fe, sobre la 

base de datos cuya falsedad o inexactitud es de 

conocimiento del denunciante.

DENUNCIA MALICIOSA 

Es la ubicación espacial del punto geográfico 

del impacto de los hechos denunciados y sus 

correspondientes datos georreferenciados.

GEORREFERENCIACIÓN



TIPOS DE DENUNCIAS AMBIENTALES
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DENUNCIAS AMBIENTALES

Anónimas Sin reserva de identidad
del denunciante

Son aquellas en las cuales el 
denunciante no proporciona 
información sobre sus datos de 
identificación.

Son aquellas en las cuales el 
denunciante no solicita la reserva 
de su identidad.

La vulneración del derecho a la reserva de la identidad del denunciante por parte de 
cualquier funcionario o servidor del GORE-CAJ, será puesta en conocimiento a la 
autoridad competente, a fin de que se adopten las acciones necesarias para 
determinar la responsabilidad administrativa a que hubiere lugar.



DENUNCIAS MALICIOSAS
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De conformidad con el Artículo 38° del Reglamento sobre Transparencia, 
Acceso a la información Pública Ambiental, Participación y Consulta 
Ciudadana.

Si se evidencia que la denuncia ambiental se sustenta en hechos o datos 
falsos o inexactos que eran de conocimiento del propio denunciante, el 
GORE-CAJ (EFA) en el marco de las competencias que le han sido 
transferidas y que le atribuyen la función de supervisión, a través de los 
órganos de línea.

Podrá interponer las acciones legales correspondientes con la finalidad de 
determinar la responsabilidad a que hubiere lugar. La denuncia maliciosa 
genera que el denunciante asuma los costos originados por las acciones de 
fiscalización que se hubieran realizado. Ello en tanto se pueda identificar al 
denunciante.



FORMULACIÓN DE UNA DENUNCIA AMBIENTAL
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MEDIOS PARA LA FORMULACIÓN DE UNA
DENUNCIA AMBIENTAL

 

PRESENCIAL VIRTUAL

OTROS

La denuncia formulada por escrito puede ser 
presentada en la sede principal del GORE-CAJ, o en 
las Gerencias Sub Regionales,  Direcciones 
Regionales o Sub Regionales a nivel regional.

Cuando la denuncia se formule a través de medios 
no presenciales, se considerará como presentada en 
la fecha en la cual se recibe la comunicación 
respectiva, para efectos del cómputo de plazos.

REQUISITOS PARA LA FORMULACIÓN DE DENUNCIAS
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a Nombres y apellidos del denunciante, así como su domicilio y número de Documento 

Nacional de Identidad o Carné de Extranjería.

Razón o denominación social, número de Registro Único de Contribuyente y el 
domicilio, en caso el denunciante sea una persona jurídica.

Dirección física o electrónica a la cual se remitirán las comunicaciones.

Órgano, entidad o autoridad ante la cual se interpone la denuncia.
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Para la atención de la denuncia ambiental se deberá contar con indicios razonables sobre la presunta 
comisión de una infracción administrativa ambiental, se podrá proporcionar la siguiente información:

Proporcionar, de ser el caso, la evidencia que tenga en su poder, así como brindar cualquier 
otro elemento que permita comprobar los hechos descritos.

Describir los hechos que presuntamente pudieran constituir una infracción ambiental. De ser 
el caso, deberá indicarse las circunstancias de tiempo, lugar y modo en que sucedieron los 
hechos materia de denuncia.

Señalar a los presuntos autores y partícipes, así como a los posibles afectados, en caso cuente 
con dicha información.

Audios

Videos

Fotografías

Impresos Fotocopias

Fascímiles

Faxes

Otros que permitan
verificar la presunta

infracción
administrativa

El
denunciante

podrá presentar
los siguientes

medios
probatorios



DEL REGISTRO DE LA DENUNCIA
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Cuando se trate de una denuncia 

p r e s e n t a d a  p o r  v a r i o s 

ciudadanos de manera conjunta, 

se podrá nombrar un apoderado 

y consignar un domicilio único.

El denunciante podrá informar si 

los hechos denunciados se 

encuentran en discusión en el 

Ministerio Público, el Poder 

J u d i c i a l  o  e l  T r i b u n a l 

Constitucional, en caso tenga 

conocimiento de ello.

El denunciante deberá declarar 

expresamente si  solicita la 

reserva de su identidad en la 

atención de su denuncia. A falta 

de esta indicación, se entenderá 

que renuncia al ejercicio de este 

derecho.

Registro de
denuncias

Código de la
denuncia

registrada
Georreferenciación

Cuadernillo de
la denuncia

5 días hábiles
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REGISTRO  DE DENUNCIA AMBIENTAL

PLATAFORMA WEB SIREDA GORE –CAJ

Registro del Denunciante

Siguiente

1 2 3 4

Denunciante Denunciado Hechos Evidencias

Tipo Denunciante:*

anónimo

Registro del Denunciado

Siguiente

1 2 3 4

Denunciante Denunciado Hechos Evidencias

Tipo Documento:*

LIBRETA ELECTORAL O DNI

Conozco los datos del Denunciado

Nro Documento:*

Apellido Paterno:

Nombre: *

Apellido Materno:

Identificar a que Entidad Corresponde la Denuncia

1 2 3 4

Denunciante Denunciado Hechos Evidencias

Dirección Regional de

Energía y Minas

Dirección Regional de la

Producción

Dirección Regional

de Salud

Flora y Fauna

Dirección Regional de

Comercio Exterior y

Turismo

Otro

Indicar la entidad que le corresponde lo que va a denunciar

Siguiente

Descripción: *

Provincia:  * Distrito: * 

Dirección:  * Referencia: *

Categoría Denuncia: 

https://www.regioncajamarca.gob.pe/sireda/

1

2

3
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Evidencias

Adjunta

Denunciante Denunciado Hechos Evidencias

Evidencia:*

Seleccione archivo ...

1 2 3 4

A continuación deberá adjuntar los archivos que tenga como evidencia del hecho

ANÁLISIS DE COMPETENCIA Y DERIVACIÓN DE LA DENUNCIA

Derivación de denuncias registrada 
en SGD y Servicio de información y 
denuncias ambientales (SIREDA).

Derivar a la EFA competente, según 
criterios de especialidad y relevancia.

4



12

SEGUIMIENTO A DENUNCIAS AMBIENTALES

Denuncia Sujeta a Fiscalización Directa 

Plazo de 30 días hábiles a partir de la derivación de la dirección de línea competente.

En caso la Dirección de Línea competente, no haya emitido Informe de Supervisión, deberá incluir el hecho 
denunciado en su contenido. Por el contrario, si la Dirección de Línea ya emitió el Informe de Supervisión, deberá 
derivar la denuncia a la Autoridad Instructora, la Autoridad Decisora y Autoridad de Segunda Instancia.

Evaluación por el órgano de línea

De comprobarse que se trata de un hecho nuevo, la Dirección de Línea, evaluará la necesidad de realizar una 
supervisión especial teniendo en cuenta, entre otros criterios, la posible gravedad de la conducta y la 
programación de supervisiones existentes comprobarse que se trata de un hecho nuevo, la Dirección de Línea, 
evaluará la necesidad de realizar la supervisión especial teniendo en cuenta, entre otros criterios, la posible 
gravedad de la conducta y la programación de supervisiones existentes.

En ambos supuestos, La Dirección de Línea competente, deberá trasladar la información a la persona que haya 
formulado su denuncia con o sin reserva de su identidad, en el plazo máximo de cinco (5) días contado a partir de 
la recepción de dicha información. Luego de remitir dicha comunicación, se deberá dar por atendida la denuncia 
en el Sistema de Gestión Documentario (SGD).
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OBLIGACIONES DE LOS ÓRGANOS DE LÍNEA

La denuncia ambiental deberá ser elevada conjuntamente con el Informe de Supervisión a la Autoridad 
Instructora correspondiente, a fin de ser incluida en el expediente del procedimiento administrativo 
sancionador.

En ambos supuestos, deberá vincularse la numeración del expediente respectivo con el código de la 
denuncia, con la finalidad de facilitar el intercambio de información en el sistema.

DE LA COMUNICACIÓN DE LA RESOLUCIÓN FINAL

La Autoridad Instructora

Deberá remitir dicha información al denunciante, 
en un plazo máximo de cinco (5) días hábiles de 
recibida la comunicación. Esta disposición no 
resulta aplicable para las denuncias anónimas.

El Servicio de Información Regional de
Denuncias Ambientales (SIREDA)

Deberá poner en conocimiento del Servicio de Información 
Regional de Denuncias Ambientales (SIREDA), la Resolución 
final emitida en el procedimiento administrativo sancionador 
—iniciado en mérito a una denuncia — en un plazo máximo de 
cinco (5) días hábiles contado a partir de la notificación de 
dicha Resolución.

Incorporar en el expediente respectivo la denuncia que se hubiere formulado y que guarde relación con la 
zona de influencia de la unidad productiva a supervisar.
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DE LA ATENCIÓN DE DENUNCIAS

Una
denuncia se

considera
atenida

Ha verificado que los hechos denunciados ya han sido identificados y se vienen 
adoptando las medidas correspondientes para su atención.

Ha programado acciones de supervisión ambiental respecto de los hechos denunciados, 
indicando el periodo aproximado en el que se ejecutarán dichas acciones.

Ha verificado que los hechos denunciados ya han sido identificados y se vienen 
adoptando las medidas correspondientes para su atención.

DEL ARCHIVO DE LA DENUNCIA

La Dirección Regional competente procederá a archivar la denuncia luego que esta haya sido 
atendida, debiendo notificarse tal acción al denunciante.

DEL DEBER DE INFORMAR AL DENUNCIANTE

Dicha comunicación deberá ser efectuada 
en el plazo máximo de cinco (5) días 
hábiles contado a partir de la recepción de 
la información. Esta disposición no resulta 
aplicable para las denuncias anónimas.

Toda información que reciba el Servicio de Información Regional de Denuncias 
Ambientales (SIREDA), por parte de las Direcciones de Línea competentes, 
relativa a la atención de las denuncias ambientales por parte de los órganos 
competentes, según TUO de la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública.
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076 599000

Jr. Santa Teresa de Journet N° 351
Urb. La Alameda 

www.regioncajamarca.gob.pe 
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