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PRESENTACION

a presente guia tiene por objeto dar a conocer, de manera

breve y clara el ejercicio del derecho a la presentacion de

denuncias ambientales ante el Gobierno Regional de
Cajamarca (GORE-CAJ), en su calidad de Entidad de Fiscalizacién
Ambiental (EFA).

Esta publicacion es una herramienta de informacion y consulta
dirigida a todas las personas naturales o juridicas que presenten
denuncias ambientales ante el Gobierno Regional de Cajamarca
GORE-CAJ (EFA), en el marco de las competencias que le han sido
transferidas y que le atribuyen la funcién de supervision, a través de
la Direccion Regional de Energia y Minas (DREM); Direccién Regional
de Salud (DIRESA), Direccion Regional de la Produccion (DIREPRO),
Direccién Regional de Comercio Exteriory Turismo (DIRCETUR).

Este espacio es propicio agradecer a las diferentes direcciones
regionales: DREM, DIRESA, DIREPRO Y DIRCETUR por el trabajo
articulado vy el soporte técnico del Organismo de Evaluacion y
fiscalizacion Ambiental - OEFA.



DEFINICION DE TERMINOS

DENUNCIANTE

Es la persona natural o juridica que formula una
denunciaambiental.

DENUNCIADO

Es la persona natural o juridica
presuntamente responsable de los hechos
que han sido objeto de la denuncia ambiental.

.

DENUNCIA AMBIENTAL

Es la comunicacion que efectda un denunciante
ante el GORE-CAJ (EFA), respecto de los hechos
que pueden constituir una posible infraccion
ambiental.

J

DENUNCIA MALICIOSA

Es aquella denuncia formulada de mala fe, sobrela
base de datos cuya falsedad o inexactitud es de
conocimiento del denunciante.

INFRACCION AMBIENTAL

Es el incumplimiento de las obligaciones
contenidas en la normativa ambiental
sectorial, los instrumentos de gestién
ambiental, los compromisos ambientales
asumidos en las Declaraciones de Impacto
Ambiental, de concesiones vy autorizaciones

otorgadas por el GORE-CAJ (EFA). )

J

GEORREFERENCIACION

Es la ubicacién espacial del punto geografico
del impacto de los hechos denunciados y sus
correspondientes datos georreferenciados.




L/ TIPOS DE DENUNCIAS AMBIENTALES

_~—
l_ DENUNCIAS AMBIENTALES Y
|
| |
Anéni Sin reserva de identidad
nénimas ;
del denunciante
Y Y
a8 )
Son aquellas en las cuales el Son aquellas en las cuales el
denunciante no proporciona denunciante no solicita la reserva
informacion sobre sus datos de desuidentidad.
identificacion.
. _/

Y

Lavulneraciondelderechoalareservadelaidentidad del denunciante porparte de
cualquier funcionario o servidor del GORE-CAJ, sera puesta en conocimiento a la
autoridad competente, a fin de que se adopten las acciones necesarias para
determinarlaresponsabilidad administrativaa que hubierelugar. )




DENUNCIAS MALICIOSAS y

De conformidad con el Articulo 38° del Reglamento sobre Transparencia,
Acceso a la informacion Publica Ambiental, Participacion y Consulta

Ciudadana.

Si se evidencia que la denuncia ambiental se sustenta en hechos o datos
falsos o inexactos que eran de conocimiento del propio denunciante, el
GORE-CAJ (EFA) en el marco de las competencias que le han sido
transferidas y que le atribuyen la funcién de supervisién, a través de los

organosdelinea.
J
= -

|
Podra interponer las acciones legales correspondientes con la finalidad de ’::( ’
determinar la responsabilidad a que hubiere lugar. La denuncia maliciosa =25
genera que el denunciante asuma los costos originados por las acciones de 3 y
fiscalizacidn que se hubieran realizado. Ello en tanto se pueda identificar al
denunciante.

J




FORMULACION DE UNA DENUNCIA AMBIENTAL

, MEDIOS PARA LA FORMULACION DE UNA OTROS
DENUNCIA AMBIENTAL ?
|
4 | PRESENCIAL VIRTUAL
N T— T—
i La denuncia formulada por escrito puede ser | | Cuando la denuncia se formule a través de medios |
presentada en la sede principal del GORE-CAJ, o en no presenciales, se considerard como presentada en
i las Gerencias Sub Regionales, Direcciones : i la fecha en la cual se recibe la comunicacién
Regionales o Sub Regionalesa nivel regional. respectiva, para efectos del computo de plazos.

REQUISITOS PARA LA FORMULACION DE DENUNCIAS

Informacién de la
Denuncia Ambiental
de manera facultativa




Para la atencion de la denuncia ambiental se debera contar con indicios razonables sobre la presunta
comision de unainfraccion administrativaambiental, se podré proporcionarla siguiente informacion:

- N
Describirlos hechos que presuntamente pudieran constituir una infraccién ambiental. De ser
el caso, deberd indicarse las circunstancias de tiempo, lugar y modo en que sucedieron los
hechos materiade denuncia.

\ J
—~

Proporcionar, de ser el caso, la evidencia que tenga en su poder, asi como brindar cualquier
otroelemento que permitacomprobarlos hechosdescritos.

- N
Sefialaralos presuntos autoresy participes, asicomo a los posibles afectados, en caso cuente
condichainformacion.

Impresos Fotocopias

Fotografias % ‘\X Fascimiles g
Videos  —

Faxes

denunciante
podra presentar

los siguientes
medios
probatorios

Otros que permitan
verificar la presunta
v infraccion
administrativa

Audios <




Cuando se trate de una denuncia
presentada por varios
ciudadanos de manera conjunta,
se podra nombrar un apoderado
y consignar un domicilio Unico.

El denunciante podra informar si
los hechos denunciados se
encuentran en discusion en el
Ministerio Publico, el Poder
Judicial o el Tribunal
Constitucional, en caso tenga

conocimiento de ello.
Yy

El denunciante debera declarar
expresamente si solicita la
reserva de su identidad en la
atencion de su denuncia. A falta
de esta indicacion, se entendera
que renuncia al ejercicio de este

derecho.
Yy

P al@)

~

5 dias habiles
A

DEL REGISTRO DE LA DENUNCIA

Cddigo dela
denuncia
registrada

Registro de
denuncias

=

\J

A

L~
L:’> Georreferenciacion :>-
9



REGISTRO DE DENUNCIA AMBIENTAL

PLATAFORMA WEB SIREDA GORE -CA

© Registro del Denunciante

© Identificar a que Entidad Corresponde la Denuncia

O—0—0E—®
Denunciante  Denunciado Hechos Evidencias

Tipo Denunciante:*

anonimo

0—06 ()
Denunciado Hechos Evidencias

Denunciante

Indicar la entidad que le corresponde lo que va a denunciar

© Registro del Denunciado

OO

Denunciante  Denunciado Hechos Evidencias
Conozco los datos del Denunciado
Tipo Documento:*
LIBRETA ELECTORAL O DNI M

Nro Documento:*
Apellido Paterno: Apellido Materno:

Nombre: *

. R § Sl Bz 2L
Direccién Regional de  Direccion Regionaldela  Direccion Regional
Energfa y Minas Produccidn de Salud

Direccién Regional de
Comercio Exterior y
Turismo

Categoria Denuncia:
Descripcion: *
Provincia: *

Direccion: *

Otro

Distrito: *

Referencia: *

Floray Fauna




O Evidencias

o © o O

Denunciante Denunciado Hechos Evidencias

A continuacién debera adjuntar los archivos que tenga como evidencia del hecho

Evidencia:*

Seleccione archivo ... ,
Adjunta

ANALISIS DE COMPETENCIA Y DERIVACION DE LA DENUNCIA

Derivacién de denuncias registrada Derivar a la EFA competente, segun
en SGD y Servicio de informacion y criterios de especialidadyrelevancia.

denunciasambientales (SIREDA).




SEGUIMIENTO A DENUNCIAS AMBIENTALES

-
1
En caso la Direccion de Linea competente, no haya emitido Informe de Supervision, debera incluir el hecho
1
1
derivarladenunciaalaAutoridad Instructora, laAutoridad DecisorayAutoridad de Segunda Instancia. E

1

1
1
1
1
i denunciado en su contenido. Porel contrario, sila Direccion de Lineaya emitié el Informe de Supervisidn, debera
:
1
:

-
1
De comprobarse que se trata de un hecho nuevo, la Direccion de Linea, evaluara la necesidad de realizar una
supervision especial teniendo en cuenta, entre otros criterios, la posible gravedad de la conducta y la E
programacion de supervisiones existentes comprobarse que se trata de un hecho nuevo, la Direccién de Linea, !
evaluard la necesidad de realizar la supervision especial teniendo en cuenta, entre otros criterios, la posible i
gravedad delaconductaylaprogramacion de supervisiones existentes. E

1

1
En ambos supuestos, La Direccién de Linea competente, debera trasladar la informacion a la persona que haya
formulado su denuncia con osinreserva de suidentidad, en el plazo méximo de cinco (5) dias contado a partirde E
larecepcion de dichainformacion. Luego de remitirdicha comunicacion, se debera dar poratendida ladenuncia !
en el Sistema de Gestion Documentario (SGD). E

1



OBLIGACIONES DE LOS ORGANOS DE LINEA

\

Incorporar en el expediente respectivo la denuncia que se hubiere formulado y que guarde relacién con la
zonadeinfluenciadelaunidad productiva asupervisar.

La denuncia ambiental debera ser elevada conjuntamente con el Informe de Supervision a la Autoridad
Instructora correspondiente, a fin de ser incluida en el expediente del procedimiento administrativo

sancionador.

En ambos supuestos, deberd vincularse la numeracion del expediente respectivo con el cédigo de la
denuncia, con lafinalidad de facilitarelintercambio de informacién en el sistema.

DE LA COMUNICACION DE LA RESOLUCION FINAL

I La Autoridad Instructora

d ElServicio de Informacién Regional de

Debera poner en conocimiento del Servicio de Informacion
Regional de Denuncias Ambientales (SIREDA), la Resolucion
final emitida en el procedimiento administrativo sancionador
—iniciado en mérito a una denuncia —en un plazo méaximo de
cinco (5) dias habiles contado a partir de la notificacion de
dicha Resolucion.

I Denuncias Ambientales (SIREDA)

Debera remitir dicha informacién al denunciante, L
en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de

recibida la comunicacién. Esta disposicién no
resultaaplicable paralasdenunciasanénimas.




DE LA ATENCION DE DENUNCIAS

Ha verificado que los hechos denunciados ya han sido identificados y se vienen
adoptandolas medidas correspondientes para su atencion.

Una
denuncia se ‘ Ha programado acciones de supervision ambiental respecto de los hechos denunciados,
i indicando el periodo aproximado en el que se ejecutaran dichas acciones.
considera P p q )
atenida

Ha verificado que los hechos denunciados ya han sido identificados y se vienen
adoptandolas medidas correspondientes parasu atencion.

La Direccion Regional competente procederad a archivar la denuncia luego que esta haya sido
atendida, debiendo notificarse tal accion al denunciante.

I' I' ]
: 1 Toda informacion que reciba el Servicio de Informacion Regional de Denuncias -;_,. Dicha comunicacion deberd ser efectuada }
. Ambientales (SIREDA), por parte de las Direcciones de Linea competentes, i len el plazo maximo de cinco (5) dias }
. relativa a la atencion de las denuncias ambientales por parte de los érganos :t-y: habiles contado a partir de la recepcién de §
- competentes, segun TUO de la Ley N° 27806 Ley de TransparenciayAccesoala } ! la informacién. Esta disposicion no resulta j
- Informacién Publica. "-V- aplicable paralasdenunciasandnimas. i



ORDENANZA REGIONAL

EL GOBERNADOR DEL GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
POR CUANT
EL CONSEJO REGIONAL DE CAJAMARCA
Ha aprobado la Ordenanza Regional siguiente:

CONSIDERANDO:
Que, los articulos 19171y 1 6n Politica del 3 iiculo 2° de
la Ley N° 27867 - L Regional

voluntad popular, son personas juridicas de derecho piblico, con autonomia polfica, econémica y administrativa

Que, laLey N° 27783 ? iculo 8° precisa;

competencia;

Que,laLey N 27867 -L oo 15° el
prober

dewmpe!wme Y lncors ol Gobiemo Regonal’ asimisno, lrlclo 3 de ot m\smecuerpolega\ establece
s Ordenanzas Regionales norman asuntos de carécter general, Ia organizacion y la administracion

g Rogonaly recanenton maanas d & competoncis. Una e probados por ¢l Corslo Regonal son
remitdas  la Presidencia Regiona para su promulgacio en un lazo de 10 ias naturales”. Ademds de llo, el
ariculo 45°
ejercerén con sujecion al rdenamienlo juridico eslsblecma torla Conttuin olc de Pets Loy do ases
Leyes eliteral o) bierno

Regioral tene por furion ot  requacora e aboractn  apobactn do namas do S6ancs regmnal
fculo 4 Hterales a) y b) de la Ley N° 27902,

Leyque mamﬁca Ia Ley Organica de Gobiemos Regionales";

Que, ° 29325, en su aticuio 1° i 6n Ambiental
— SINEFA, el cual esté a cargo del Organismo de Evaluacion ) Fcalaaion Anbienl “OEFA como e ecr.
Asimismo, el articulo 2° seiala que dicho sistema rige para toda persona natural o jurdica, piblica o privada,
principaimente para las entidades del Gobierno Naciona, Regional y Local que eferzan funciones de evaluacion,
supenision,coiol y potetad sancionadorsen ateri ambintl. En ese sento, f ariclo delmiio cerpo
nomativo, establece Iz  Fiscalizacion Ambiental:
2)EIMiisteio el Ambiente (VINAW), b) E1 Dr\)amsmn o Evacon " Fcalzacon Anirtal (OEFA 6 Las
Enidades de Fiscalzacién Ambiental, Nacional, Regional o Local (EFAS);

Que,d onformidad o rvisto n o ieral ) ol umerl 112l o 11 ol ey N° 29325, madifado
porla Ley N° 30011,
compelencias, las nomas que regulen el ejercicio de la fscalizacion ambiental en el marco del Sistema Nacional
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA) y ofras de carécter general referidas a la verifcacion del
cumpimiento de las obiigaciones ambientales fiscalizables de los administiados a su cargo, asi como aquellas
necesarias para el ejercicio de la funcién de supenisidn de Entidades de Fiscalzacion Ambiental (EFA), las que
tres niveles de gobiemo;

Que, en os lierales a) y b) del numeral 11.2 del articulo 11° de la citada ley, sefalan que el OEFA tiene: () la
funcién normativa que comprende la facultad de dictar, en el ambito y materia de sus competencias, las normas.

Ambiental (SINEFA) y olras de carécler general referidas a la verifcacion del cumpimiento de las obigaciones
bl Ecasiosde s a8 . iy, s oo sl rerssaie o of ofcci ol

facultag
de realizar acciones de seguimiento y vericacion del desempefo de las funciones de fiscalizacion a cargo de
entidades de fiscalizacion de ambito nacional, regional o local;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 036-2017-OEFAICD. de fecha 14 de diciembre de 2017, o
st o modl c) Regameno ds Suparisin, Ficszacén 1 Sancm en materia ambiental del Gobiemo
Regional, adecuacion al rision,

ambiotal o Gobirna Rogiona do Caamarcs

Que, con fecha 07 de marzo de 2018, mediants Ordenanza Regional N° 02-2018-GR-CA-CR se aprobd el

d

mbas.
‘aprobaciones tienen como ambito de_aplicacion las Direcciones Regionales de: Salud-DIRESA, Produccion-
DIREPRO; Energia y Minas— DREM y Comercio Exteror y Turismo-DIRCETUR;

Asimismo, se encargd a la Gobemacién Regional gestone ante el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental-OEFA, la incorporacion del Gobierno Regional de Cajamarca al programa presupuestal que se venia

Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente conjuntamente con las Direcciones
Regionales de: Salud-DIRESA, Produccion-DIREPRO; Energia y Minas-DREM y Comercio Exterior
DIRCETUR, solicten el acompafiamiento técnico-legal para la implementacion de los Instrumentos de Gestion
Ambiental;

Que, mecdiante Resolucién de Consejo Dirsctvo N° 006.-2019-OEFAICD, defecha 15 de febrero de 2019, menciona

las directivas, guias, formatos tipo y modelos de reglamento de rscauzamon ambintal que comprondan
. superviion, iscalizacion y T o ds s EFA (o
n eglamento

e Supervision y Fiscalizacion en Materia Ambiental del Gobiemo Regional de Cajamarca, (i) Reglamento para
Atencion de Denuncias Ambiontales, (i) Reglamento del Procedimiento Adminisrativo Sancionador realizando
VL

por biental

En ese sentido, biental-
1 o ecosars mpamonar e dos Mmon tamerit mandorados o 1 el recadone v ave
tienen sustento legal y viabidad.

tava Sesion
ot defech 1 do Ocubre e afo 2020, o s abuconce confrds oraLey o B de

20015, 3391, 061, 25965 9085, Roglament o do Consco da oo Fogoal o Comarc:
aprobacdo mediante Ordenanza Regional N° 007-2016-GR CAJ-GR, por unanimida el Pleno aprob l siguinte:

ORDENANZA REGIONAL
PRIMERO: DEROGAR el Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion en materia

ambiental del Goblemo Regional de Cajamarca, aprobado mediante Ordenanza
Regional N° 02-2018-GR-CAJ-CR, de fecha 07 de marzo de 2018,

NOVENO:

DECIMO:

Firmedo dgiaiments par
CARRANZA LEON Anony Gl
Fall 20463724169 s0ft

o oy B
Feona 2410 2020 222305 05 08

DECIMO PRIMERO:

DECIMO SEGUNDO:

DECIMO TERCERO:

DECIMO CUARTO:

DECIMO QUINTO:

DISPONER que s Dieosiores Regondes o Sad ORESA, Producir-
DIREPRO, Energia y Minas-DREM y Comercio Exterior y Turismo-DIRCETUR,
conjuntamente con la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, gestionen la contratacion de profesionales en derecho
para implementacion de los instrumentos de gestion ambiental en cada una de sus
dependencias, en tanto se implemente lo dispuesto en los artculos segundo, cuarto,
quintoy sexto de la presente Ordenanza Regional.

DISPONER las funcmnes de las autoridades mencionadas en el articulo 2° del
Reglamento de Supervision y Fiscalizacion en Materia Ambiental del Gobiemo
Regional de Cajamarca 202, doraln ot siguientes organos: a) La Direccion
Regional de Energia y Minas (DREM); Direccion Regional de Salud (DIRESA);
Direccion Regional de la Produccion (DIREPRO), Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo (DIRCETUR), desempefian las funciones de Autoridad Decisora
para las materias de su competencia. b) E\ mgano de Liea competrte de cada
Direccion
para las materias de su competencia. c) El Ama de Asesuna Legal o quien haga sus
veces dentro de cada Direccion mencionada en el literal a) desempefiara las
funciones de Autoridad Instructora para las materias de su competencia. Luego
comunicar a las direcciones Regionales para el conocimiento y aplicacion de las
funciones respectivas.

ENCARGAR 2 la Gerencia General Regional, en coordinacion con la Gerencia
Regional de Recursos Naturales y Gestion el Medio Ambiente, la implementacion de
Ia presente norma a ivel regional,

ENCARGAR al érgano Ejecutivo del Gobiero Regional Cajamarca disponga las
acciones necesarias para dar cumplimiento a a presente Ordenanza Regioral,

ENCARGAR a la Direccién Regional de Administracion del Gobiemo Regional
Cajamarca, la publicacién de la presente Ordenanza Regional en el Diario Oficial “E!
Peruano’”.

ENCARGAR 2 a Direccion de Comunicacion y Relaciones Piblicas la publcacion de
la presente Ordenanza Regional, en el Portal Electrénico del Gobiemo Regional
Cajamarca (www regioncajamarca gob.pe).

La presente Ordenanza entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el
Diario Ofical ‘El Peruano’.

Comuniquese al Gobernador del Gobiemo Regional de Cajamarca para su promulgacion.
Dado en la Sala de Sesiones de la Sede del Gobiemo Regional Cajamarca, a los 12 dias del mes de Octubre de

2020

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

QUINTO:

SEXTO:

SETIMO:

0CTAVO:

Documento firmado digitalmente
IVAN MIKAEL CACERES VIGO
CONSEJERO DELEGADO

APROBAR el Reglamento de Super Fiscalizacion en Materia Ambiental del

Gobieno Regional de Cajamarca 2020, en el marco de las funciones y competencias

iransfoidas quo enen s Difecconas Rogionales do: Salud-DIRESA, Produccion:
DI , Energia y Minas-DREM y Comercio Exterior y Turismo-Di ol

iamo Qs cono do o (62) Tiulos, o (05) Caplos, vanidds (22 Amcmus

una (01 3

parte integrante de Ia presente Ordenanza Regional.

DEROGAR el Reglamento para la Atencién de Denuncias Ambientales presentadas

02-2018-GR-CAJ-CR, e fecha 07 de marzo de 2018,

APROBAR el Reglamento para la Atencion de Denuncias Ambientales 2020, en el

marco de las funciones y competencias transferidas que tienen las Direcciones

Regionales de: Salud-DIRESA, Produccion-DIREPRO, Energia y Minas-DREM y

omerio Extairy Turismo-DIRCETUR; of mismo que consl do: sfs (08 Tikos,

A inales, una (01)

Disposicion Comp\emamana Transforay un (01) Anex, s mismos o forma parts
integrante de la presente Ordenanza Regional

APROBAR el Listado de Infracciones y Escala de Sanciones Aplicables por el
Gobierno Regional de Cajamarca en Materia de Fiscalizacion Ambiental 2020, en el

funciones y competencias transferidas que tienen las Direcciones
Rogionses ds: Salut-DIRESA. Produccén DIREPRO, Enerla ¥ Minas-DREM y

y Turismo-DIRCETL Titulos,

tro% (05) Capitlos, cuince (15) Ariculos, cuatr (04) Disposiiones Complomentariad
Finales y cualro (04) Anexos, los mismos que forma parte integrante de la presente
Ordenanza Regional

APROBAR e Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador 2020, esté
integrado por 04 miembros de la Gerencia Regional: Gerente Regional de Recursos,
Naturales y Gestion del Medio Ambiente, Gerente Regional de Desarrolio Econémico,
Gerente Regional de Desarrollo Social y el Gerente General Regional, con funciones
¥ como autoridad de segunda y tlima instancia y para asuntos con competencias de
ia EFA (Gobierno Regena e Cajamarca), en ol marco do las fncones y

tienen las D
Produccion-DIREPRO, Energia y MinasDREM v Conerde Exlenur y Turismo-
DIRCETUR; de: seis (06) Titulos, , reinta
custro (34 Aios.cuaio (04) Disposiciones Complementarias Finales, una (01)
Disposicion Transiora Final y cuatto (04) Anexos. los mismos que forma parte

integrante de la weseme Ordenanza Regional

ENCARGAR a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto
Acondicionamiento Tertorial, gestione la incorporacién del Gobierno Regional
Cajamarca al

cuarto, quinto

¥ sexto de la presente Ordenanza Regional.

DISPONER que Ia Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion de Medio
Ambiente_conjuntamente con Ias Direcciones Regionales de:  Salud-DIRESA,
Produccion-DIREPRO, Energia y Minas-DREM y Comercio Exterior y Turismo-
DIRCETUR, soliiten al Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA

icompafiamiento técnico-legal para la implementacion de los instrumentos de
Gestién Ambiental aprobados en los articulos segundo, cuarto, quinto y sexto de la
presente Ordenanza Regional

POR TANT
Mando registrese, publiquese y camplase.
alos 30 dias del mes

de Octubre de 2020,

Documento firmado digitalmente
MESIAS ANTONIO GUEVARA AMASIFUEN
‘GOBERNADOR REGIONAL

@hjamarca, 27 de Octubre del 2020
ORDENANZA REGIONAL N°

Firmado di

talmente por GUEVARA
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GERENCIA REGIONAL DE RECURSOS NATURALES Y GESTION DEL MEDIO AMBIENTE
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