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La lógica de la comunicación oral 

La comunicación oral tiene su gramática propia, no comparte la misma 
estructura de un texto. 
 
Aspectos distintivos 
 
Cuenta la modulación: no todo se debe decir con el mismo volumen o 
velocidad 
 
El énfasis: destaca las ideas principales mediante ademanes, 
repetición, disminución de la velocidad en la voz, etc. 
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La lógica de la comunicación oral 

Motivación: la oralidad cuenta con mejores recursos que un escrito 
para motivar a la acción, la voz transmite emoción, dinamismo. 
 
Ejercicios: se recomienda hacer ejercicios de mejoramiento de la voz y 
de resonancia, tenemos que asegurarnos que se nos escucha 
correctamente. 
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Cómo comunicar eficazmente a través del habla 

El tiempo es un recurso que jamás vuelve, no se tiene hablar en 
borrador, por lo que la planificación es imprescindible. 
 
Puntos generales 
 
El tiempo: ¿Cuánto tiempo tengo para hablar en una entrevista? 
  
Mantenerse en el tema: ¿Cuáles son las ideas que de TODAS maneras 
tengo que comunicar? 
 
No se habla sólo a quien está al frente: ¿Quiénes son mis 
interlocutores directos e indirectos?  
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Cómo comunicar eficazmente a través del habla 

Para enfatizar la importancia de algún tema hay que repetirlo, y ello 
vale tanto en un texto como en la comunicación oral? 
 
Resumen: ¿Qué es lo que debo decir al final de mi intervención? Se 
puede escribir y memorizar. 
  
Repetición: ¿Cómo “imprimir” ideas en mis oyentes? Hay que 
enfatizar con modulación y ademanes. 
  
Habla extemporánea: ¿Cómo preparar una conversación informal? 
Uno puede prepararse para cada conversación pero sí se puede tener 
pautas generales: tener claras 5 ó 10 ideas claras, por ejemplo. 
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Tener en cuenta todo lo anterior 

La diferencia entre comunicación oral y escrita se centra sólo en el 
producto comunicativo: exposición vs texto. 
 
En todo lo demás sigue las mismas “leyes” que hemos considerado, 
qué comunicar, identificación del usuario, ideas clave, etc.  
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Gracias  


